
Upute za službenike pisarnice



PRIJAVA U SUSTAV -
https://edozvola.gov.hr:9444
• Prijava je isključivo putem NIAS-a
• Ovlaštenim korisnicima, službenicima upravnih i javnopravnih tijela, prijava u 

sustav će biti moguća jedino vjerodajnicama visoke razine i to poslovnim 
certifikatima

VAŽNO!
Prijava korisničkim imenom i
lozinkom tehnički nije omogućena

https://edozvola.gov.hr:9444/
https://edozvola.gov.hr:9444/
https://edozvola.gov.hr:9444/


POPIS ROLA

• U sustavu eDozvola se koriste sljedeće role:
• Pisarnica - Ova rola omogućava svima kojima je dodijeljena da vide sve predmete i dostave 

(unutar svog nadležnog tijela) i mogu raditi u njima.
• Surješavatelj – (mijenja se dosadašnji naziv referent, sve funkcionalnosti ostaju iste)
• Rješavatelj – (mijenja se dosadašnji naziv rukovoditelj, sve funkcionalnosti ostaju iste)
• Voditelj - (mijenja se dosadašnji naziv pročelnik, sve funkcionalnosti ostaju iste)
• Nadzor/pregled spisa  - Ova rola omogućava pregled svih podataka i dokumentacije u spisu
• Upis podataka - Ova rola omogućava osobi da na predmetu upisuje podatke, dodaje 

dokumentaciju i vrši otpremu pismena, te druge poslove ne može obavljati. Osim toga 
može kreirati predmete u eArhivi.

• Djelatnik za eArhivu – omogućen unos novih predmeta i mijenjanje postojećih podataka u 
eArhivi

• Djelatnik JPT - Rola se pridružuje službenicima javnopravnih tijela koji rade u eKonferenciji. 
Omogućava uvid u sve podatke i dokumentaciju te kreiranje akata.

• Pregled spisa JPT - Ova rola omogućava isključivo pregled predmeta kroz sučelje 
eKonferencije



OPĆE UPUTE

• Pravila vezana za korištenje sustava se nisu mijenjala, najveća promjena se 
reflektira kroz promjenu sučelja

• U nadolazećim danima će se implementirati funkcionalnosti koje još nisu 
prisutne (uredsko poslovanje, izvještaji, napredna pretraga…)

• Na sljedećim slajdovima prikazano je sljedeće:
• Zaprimanje zahtjeva tj. otvaranje premeta direktno u pisarnici;
• Otvaranje predmeta putem šifre (bilo da je zahtjev dostavljen osobno ili 

putem e-Pisarnice);
• Dostava u rad (voditelju na raspodjelu ili direktno službeniku u rad) 

predmeta otvorenih na javnom portalu



OTVARANJE NOVOG PREDMETA U PISARNICI



BRZA PRETRAGA







Odabirom akcije (npr.                                 ), u gornjem desnom uglu se 
pojavljuje obavijest o obaveznim radnjama (upis podataka, Urudžbiranje 
akta).











Prilikom unosa katastarskih podataka (DKP) vrši se provjera čestice 
budući da je sustav spojen na servis DKP-a. Mogu se unijeti samo 
postojeće katastarske čestice.





PROMJENA:
- Zahtjev je potrebno urudžbirati prije 

generiranja klase
- Ne generira se automatski, kao prije, 

prilikom generiranja klase.



Moguće je dodati prilog uz akt, ali 
ispravno je unijeti ga na kartici 
PRILOZI ZAHTJEVU.
Prikazano na sljedećem slajdu.





USPJEŠNO ZAPRIMLJEN NOVI ZAHTJEV!

Potrebno ga je proslijediti voditelju na 
raspodjelu u rad ili direktno surješavatelju, 
ako je takvo poslovno pravilo ureda.





OTVARANJE NOVOG PREDMETA U PISARNICI
putem šifre zahtjeva 





Preko šifre zahtjeva se preuzimaju podaci i dokumentacija koje je 
podnositelj unio na javnom portalu (bez prijave putem NIAS-a).
Upisuju se ostali podaci i urudžbira zahtjev kako je to prikazano na 
prethodnim slajdovima.



ZAHTJEV ZAPRIMLJEN PUTEM JAVNOG PORTALA







Nastavljamo izradu uputa….
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